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Im Jahr 2005 haben wir die neuen Be-
rufshinflhrungs- und QualifizierungsmaB-
nahmen eingefihrt. Unser Bestreben war
und ist es, den Qualitatsstandard nach DIN
ISO 9001/2000 zu ergénzen. Dies geschah
im Friihjahr 2006 mit einem Uberwachungs-
audit und gleichzeitiger Zertifizierung zum
Bildungstrager nach § 10 AZWV.

Die ,HOGA DIGA" wurde als eigenstandige
MaBnahme der Caritas-Werkstatt vom TUV
Rheinland zertifiziert.

Kooperationen

Kooperationen sind auf dem heutigen
Markt nicht mehr wegzudenken, wie auch
bei grofen Firmen, Banken und auch bei
Wohlfahrtsverbanden.

Die Wirtschaftlichkeit von Wohlfahrtsver-
banden hangt immer mehr von der Preis-
gestaltung und einer flachendeckenden
Betreuung ab. So ist die Caritas-Werkstatt
im Jahr 2004 von Michael Jansen, in ei-
ner Kooperation mit dem AWO Kreisver-
band und der AWO Service gGmbH, auf
das richtige Gleis gestellt worden.

In verschiedensten Einrichtungsstandorten
im Kreis Heinsberg bieten wir in Zusam-
menarbeit mit der AWO fur Jugendliche
unter 25 Jahren sowie fUr Erwachsene ver-
schiedene Berufshinfiihrungs- und Qualifi-
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zierungsmodule an. Diese Entwicklung
gab uns die Mdglichkeit, weitere 10 Mit-
arbeiter/innen in unserer Einrichtung einen
Arbeitsplatz zu geben.

Nach der Grindung der ,ARGE fir den
Kreis Heinsberg“ hat die Caritas-Werkstatt
fur verschiedene MaBnahmen im Bereich
der Berufshinflihrung und Qualifizierung
den Zuschlag erhalten.

Mit zertifizierten MaBnahmen konnen wir
uns dem Wettbewerb stellen, hinzu kommt
die kooperative Arbeit mit verschiedensten
Tragern. Wir kdnnen daher eine breit gefa-
cherte Bildungslandschaft im Kreis Heins-
berg in diesen Bereichen anbieten.

Griinpflege

Wie auch im Jahr 2005 haben wir uns im
letzten Jahr an verschiedenen kommunalen
Ausschreibungen beteiligt und intensive
Gesprache geflhrt, um eine Aufstockung
unseres Auftragsvolumens zu erreichen.
Doch auch hier zahlt letztendlich wieder
einmal der Wettbewerb.

Durch intensive Akquisition flr unser Lei-
stungsspektrum mit dem neuen Outfit
(Homepage und Info-Material) konnten wir
eine Steigerung der Privatauftrage um 15%
erreichen.

Haushaltsnahe
Dienstleistungen

In Heinsberg, Sittarder Strasse, sind wir
nun schon 10 Jahre im Bereich der haus-
haltsnahen Dienstleistungen (Bligeln, Man-
geln, Nahen sowie Verkauf von Gebraucht-
mobeln) tatig. Dieser Standort wurde in
den letzten Jahren immer weiter ausgebaut
und als Schulungsort fir MaBnahmen im
Bereich haushaltsnahe Dienste genutzt.

Durch die Erweiterung der BildungsmaB-
nahmen ist jedoch die Kapazitat dieses
Gebaudes erschopft.

Daher werden wir voraussichtlich im Sep-
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tember 2007 neue Raumlichkeiten im
Stadtgebiet Heinsberg, die ebenso ver-
kehrsglinstig liegen, beziehen. Wir werden
dort das Konzept des ,fair-Kaufhauses”
einflhren und ausbauen. Dieses Konzept
sieht vor, gebrauchte und gestiftete Ge-
genstande und Kleidungsstlicke zu fairen
Preisen zu verkaufen.

Fazit

2006 war das Jahr der Konsolidierung der
neu aufgebauten Bereiche und eine Star-
kung unseres Profils.

Die erste Aufgabe unserer gemeinnitzigen
Einrichtung ist es, Arbeitslosen eine neue
Perspektive fir den ersten Arbeitsmarkt zu
geben.

Das Jahr 2006 war ein spannendes und
zugleich wichtiges Jahr, denn durch die
intensive Betreuung der Teilnehmer durch
unsere Mitarbeiter/innen, ist es uns gelun-
gen, eine Vermittlungsquote von 60% zu
erreichen. [

Zertifizierung zum Bildungstrdger nach § 10 AZWV
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